
 

令和８年９月  

川 西 町 

 

田辺市の地域公共交通に関するアンケートのお願い 

町民のみなさまには、日頃から町政各般にわたりご理解とご協力を賜り、誠にありがとうご

ざいます。このアンケート調査は、『川西町地域公共交通計画』策定のため、みなさまの日常

的な移動の現状や、地域公共交通へのお考えなどをお伺いするために行うものです。 

ご多用のところ誠に恐れ入りますが、下記に記載したご回答にあたっての留意点をご確認の

うえ、アンケートにご回答いただけますよう、よろしくお願いいたします。 

ご回答いただいた内容につきましては、集計して活用しますので、回答者の個人が特定され

ることはありません。また、回答者の情報を目的外に使用することはありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

●アンケートのご回答にあたっての留意点● 

・アンケート調査票は、「川西町民のみなさまの移動に関するアンケート」と「中学生

～18歳以下の方向けの調査票」の合計 2通を封入しています。 

・「川西町民のみなさまの移動に関するアンケート」は世帯主様がお答えください。 

・中学生～18歳以下のご家族がいらっしゃる場合は、「中学生～18歳以下の

方向けの調査票」についてもお答えください。 

・アンケート調査票の回答については、調査票に直接回答いただいたうえで、返信用封

筒に封入して投函いただくか、調査票に付随している２次元コードからもご

回答いただくことが可能です。いずれかの方法でご回答をお願いいたします。 

●調査票の回収について● 

ご回答いただいた調査票は、同封の返信用封筒に入れ９月 18 日（金）までに、

無記名のまま切手を貼らずにポストにご投函ください。 

●お問合せ先● 

川西町 総合政策課（川西町地域公共交通会議事務局） 

TEL：0745（44）2213（8時 30分から 17時 15分まで（土日祝を除く）） 

FAX：0745（44）4734 

メール：seisaku@town.nara-kawanishi.lg.jp 

川西町民のみなさまの移動に関するアンケートのお願い 



 

◆川西町で行われている（行われていた）交通施策について教えてください。 
 

質問 11 

これまで川西町では、住民の皆さまの生活を守る公共交通の実現のため、様々な取り組みを行って

きました。これらの取り組みに対する認識をそれぞれお答えください。 

【これまでの交通に関する主な取り組み】 

Ⅰ.コミュニティバス「川西こすもす号」の継続運行、継続的な運行サービスの見直し 

Ⅱ.電動車いすの実証実験（令和４年 10月～12月）、電動車いす支援補助（令和５年度～） 

Ⅲ.デマンド乗合タクシー「けやき号」「川西くすのき号」の実証実験（令和４年 10月～12月、

令和５年 10月～令和 6年 1月） 

Ⅳ.タクシー利用料金助成事業（タクシーチケット事業）の開始（令和 6年６月～） 

 取り組みⅠ 取り組みⅡ 取り組みⅢ 取り組みⅣ 

認識（下記 1～3より１つ記載） （      ） （      ） （      ） （      ） 

選択肢 
1. 取り組みについて全て知っている    2. 取り組みについてある程度知っている 

3. 取り組みについてほとんど知らない 

【質問 12、13は 75歳以上の方もしくは妊婦の方のみ回答してください。】 

質問 12 
令和７年４月から実施しているタクシーチケット事業についてご存じですか。または利用されて

いますか。【○は１つ】 

1. 現在利用している        2. 利用していない 

3. 知らなかったが、利用したい   4. 知らなかったし、利用する予定もない 

質問 13 
タクシーチケット事業について利用していて不便に感じること、または利用していない理由をお

答えください。【○は２つまで】 

1. チケットの配布枚数が少ない  2. １枚当たりの助成金額が低い  3. 申請が手間 

4. タクシーの予約が取れない      5. 使い方がわからない       6.対象者の条件に該当しない   

7. タクシーを利用するのに精神的ハードルがある（周囲の目が気になる、近距離利用に抵抗がある 等） 

8. その他（                                         ） 
 

◆ 川西町の公共交通のあり方について教えてください。 
 

質問 14 公共交通がなくなった場合、あなたの生活はどうなりますか。【１つずつ記載】 

川西こすもす号➡ （          ） タクシーチケット事業➡ （          ） 

1. 変化しない（今も利用していない）         2. 移動手段がなくなる（日常生活に支障） 

3. 別の交通手段で移動する（外出頻度は変わらない）  4. 別の交通手段で移動する（外出頻度は減少） 

質問 15 
公共交通や移動手段の確保には様々な形態がありますが、あなたが一番利用したいと考えるサー

ビスはなんですか。【○は１つ】 

1. 運行ダイヤ・運行ルートが決まっており、運行日は運行するサービス（川西こすもす号の運行形態） 

2. 運行ダイヤ・運行ルートが決まっているが、予約時のみ運行するサービス 

3. 運行ダイヤ・運行ルートが決まっておらず、予約をすることで直接目的地に向かう運行するサービス 

（タクシーやデマンド型乗合タクシーの運行形態） 

4. 自分たちで運行ダイヤや運行ルートを決め、自分達で車両を運行するサービス 

5. 近くのバス停や公共施設等までの移動を支援する１人用乗り物（電動車いす、シニアカー等）の導入 

質問 16 
燃料の高騰や運転手不足等によって、公共交通に対する町の財政負担が今後さらに増加している

ことが考えられる中で、町の財政負担に対するあなたの考えを教えてください。【○は１つ】 

1. 運賃等、利用者の負担が増えてでも、公共交通を維持するべきだと思う。 

2. 利用者と行政が可能な範囲で協力・負担し合って、公共交通を維持するのが望ましいと思う。 

3. 行政が赤字分を全て負担してでも、公共交通を維持すべきだと思う。 

4. 行政が赤字分を負担して、公共交通を運行し続ける必要はないと思う。 

5. 経費を抑えながら、最低限のサービスだけでも維持するのが望ましいと思う。 

6. その他（                                          ） 

 

川西町民のみなさまの移動に関するアンケート 
 

※本アンケートは右の 2 次元コードからも回答可能です。 
 調査票に直接回答いただいたうえで、返信用封筒に封入して 
投函いただくか、２次元コードでの回答のいずれかでお答え 
ください。 

 

◆ あなたご自身のことについて教えてください。 
 

質問 1 あなたの性別や年齢、お住まいなどについて教えてください。【○はそれぞれ１つ】 

①性別 1. 男 性 2. 女 性 3. 回答しない  

②年齢 1. 10歳代 2. 20歳代 3. 30歳代 4. 40歳代 

 5. 50歳代 6. 60～64歳 7. 65～69歳 8. 70～74歳 

 9. 75～79歳 10. 80～84歳 11. 85歳以上  

③お住まい 1. 結 崎 2. 下 永 3. 吐 田 4. 梅 戸 5. 唐 院 6. 保 田 

④運転免許 

1.持っている（車も持っている）   2.持っている（車はないが徒歩以外の移動手段がある）  

3.持っている（車はなく、徒歩以外の移動手段もない） 

4.持っていない（徒歩以外の移動手段がある） 5.持っていない（徒歩以外の移動手段もない） 

⑤歩行状況 
1.補助なしで歩ける 2.杖や手押し車、車いすを用いて移動している 

3.介助者の補助が必要 4.その他 
 

◆ あなたのふだんのおでかけについて教えてください。 
 

質問２ 下記の目的別の行き先・頻度と利用する交通手段をお答えください。 

① 通勤・通学について  

下記より１つずつお選びください。 

※通勤・通学先として最も多い行先を記入してください。 

通勤・通学先 頻度 主な交通手段 

1. 川西町内（自宅） 

※在宅勤務を含む 

2. 川西町内（自宅外） 

3. 川西町外（奈良県内） 

4. 川西町外（奈良県外） 

1. 週 5日以上 

2. 週 3～4日 

3. 週 1～2日 

4. 月 1～3日 

5. 月に 1日未満 

1. 徒歩       2. 自転車    

3. 自家用車（自分で運転） 

4. 自家用車（自分以外が運転） 

5. バイク・原付   6. 鉄道 

7. 路線バス     8. コミュニティバス 

9. タクシー      10. なし(在宅で勤務・学習) 

② 買い物（食料品や日用品などの日常的な買い物）について 

下記より１つずつお選びください。 

※買い物先として最も多い行き先を記入ください。 

買物先 頻度 主な交通手段 

1. スーパーおくやま 結崎店 

2. その他の川西町内の店 

3. 天理市内 4.田原本町内 

5. 三宅町内 6.大和郡山市内 

7. 奈良市内 8.河合町内 

9. 生協の個人宅配や移動販売 

10.通販・インターネット 

11.その他 

1. 週 5日以上 

2. 週 3～4日 

3. 週 1～2日 

4. 月 1～3日 

5. 月に 1日未満 

1. 徒歩       2. 自転車    

3. 自家用車（自分で運転） 

4. 自家用車（自分以外が運転） 

5. バイク・原付   6. 鉄道 

7. 路線バス     8. コミュニティバス 

9. タクシー      10. なし(通販・インターネット) ※※ アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 ※※ 

 



 

③ 通院について  

下記より１つずつお選びください。 

※通院先として最も多い行先を記入してください。 

通院先 頻度 主な交通手段 

1. 川西町内の診療所・医院 

2. 天理よろず病院 

3. 高井病院（天理市） 

4. 国保中央病院（田原本町） 

5. 奈良県立医科大学（橿原市） 

6. その他 

1. 週 5日以上 

2. 週 3～4日 

3. 週 1～2日 

4. 月 1～3日 

5. 月に 1日未満 

1. 徒歩       2. 自転車    

3. 自家用車（自分で運転） 

4. 自家用車（自分以外が運転） 

5. バイク・原付   6. 鉄道 

7. 路線バス     8. コミュニティバス 

9. タクシー      10. なし(在宅診療) 

④ 余暇（休日等の外出）について  

下記より１つずつお選びください。 

※余暇の外出先として最も多い行先を記入してください。 

外出先 頻度 主な交通手段 

1. 川西町内   2. 天理市内  

3. 田原本町内 4. 三宅町内 

5. 大和郡山市内 

6. 奈良市内  7.河合町内 

8. その他（市町村を記載） 

→（                     ） 

1. 週 5日以上 

2. 週 3～4日 

3. 週 1～2日 

4. 月 1～3日 

5. 月に 1日未満 

1. 徒歩       2. 自転車    

3. 自家用車（自分で運転） 

4. 自家用車（自分以外が運転） 

5. バイク・原付   6. 鉄道 

7. 路線バス     8. コミュニティバス 

9. タクシー      10. なし 
 

質問３ 普段の移動において、不便に感じること、困っている点をお教えください。 

①徒歩・自転車【○は 2 つまで】 

1. 歩道が無かったり狭いため歩きづらい 

3. 自動車の交通量が多く、危険に感じる 

5. 街灯が少なく、夜間の移動が不安 

7. 特に困ることはない 

2. 自転車が安全に走行できる道路がない 

4. 信号や横断歩道が少なく、安全に歩きにくい 

6. 足腰の痛み等で徒歩や自転車での移動が難しい 

 

8. その他（                                      ） 

②自動車・バイク【○は 2 つまで】 

1. 通勤・通学時間帯に渋滞が多い 

3. 道路幅が狭い、道路の舗装状態が悪い 

5. 高齢になり、運転に不安を感じる 

7. 運転できなくなった時の移動手段に不安がある 

2. 渋滞しやすい場所がある 

4. 駐車場が少ない、駐車料金が高い 

6. 自動車、バイクの維持に係る負担が大きい 

8. 特に困ることはない 

9. その他（                                      ） 

③公共交通機関（鉄道、路線バス、コミュニティバス）【○は 2 つまで】 

1. 運行本数が少ない 

3. 目的地まで直接行ける路線がない 

5. バス停、駅まで遠い 

7. 所要時間が長い 

9. 利用方法がわかりにくい 

11. 車椅子やベビーカー、大きな荷物で利用しにくい 

2. 運行時間帯が自分の生活に合っていない 

4. 乗り換えが不便・乗り換え時間が長い 

6. 運賃が高い 

8. 時刻表どおりに運行されない 

10. ICカードやキャッシュレス決済ができない 

12. 利用していないのでわからない 

13. その他（                                      ） 
 
 
 
 

 

質問４ あなたは、日頃、家族や知り合いなどを自家用車で送迎していますか。 

①送迎の有無 

【○は１つ】 

1. している 2. していない  

※月に 1日以上の送迎している場合は「1. している」を選んでください。 

→以下②～⑤は、「1. している」を選んだ方のみお答えください。 

 【②・③・⑤はあてはまるものすべてに〇、③はあてはまるもの 1 つだけに〇】 

②送迎の目的 
1. 通勤 2. 通学 3. 通院 

4. 買い物 5. 施設等への通所 6. その他 

③送迎の頻度 

【〇は１つだけ】 

1. 休日を含むほぼ毎日 2. 平日はほぼ毎日 3. 週に 1～3日程度 

4. 月に 1～3日程度 5. 休日のみ 6. 荒天時のみ 

④送迎の理由 

1. 目的地まで徒歩や自転車では遠いが、公共交通手段がないから 

2. 送迎の対象者が 1人で外出することが難しいから 

3. 自家用車のほうが早くて便利だから      4. 自家用車のほうが安いから 

5. 自らが外出する際のついで 

⑤送迎の影響 

1. 自らの仕事や家事に影響がある 

2. 自らの余暇時間（仕事・家事以外の時間）に影響がある 

3. 身体的に運転・送迎することに負担がある   4. 特に影響はない 

5. その他（                               ） 
 

質問５ あなたが外出を増やすために必要だと思うことを教えてください。【〇は２つまで】 

1. 自宅近くの公共交通が充実すること 

3. 自家用車を運転しやすい道路環境になること 

5. 目的地となる施設や場所が身近にあること 

6. 身体的に外出が増えることがない 

2. タクシーを利用しやすくなること（料金補助等） 

4. 徒歩や自転車で安全に移動できること 

6. イベント等の交流機会が増えること 

8. その他（                 ） 
 

◆ コミュニティバス「川西こすもす号」について教えてください。 
 

質問６ コミュニティバスの利用頻度をお答えください。【○は１つ】 

1. 週 3日以上 2. 週 1～2日 3. 月 1～3日 4. 月に 1日未満 5. 利用したことがない 

質問７ コミュニティバスの利用目的をお答えください。【○は最大 3 つ】 

1. 買い物 2. 通院 3. 通勤 

4. 通学 5. 趣味・習い事 6. 公共施設 

7. 金融機関（銀行・郵便局） 8. 知人・親せき訪問 9. その他 

質問８ コミュニティバスを利用しない理由をお答えください。【○は最大 3 つ】 

1. 自宅からバス停までが遠い          2. 目的地がバス停から離れている 

3. 料金が高い                 4. 運行本数が少ない 

5. 利用したい時間帯に運行されていない     6. 土・日・祝日に運行されていない 

7. 他の公共交通（近鉄電車）との接続が悪い   8. 他の交通手段があるから使わない       

9. 高齢や障がいがあるためバスを利用できない  10. その他（               ） 

質問９ コミュニティバスのどのような利便性の改善が重要だと思いますか【○は１つずつ】 

最も重要➡ （         ） ２番目に重要➡ （         ） 

1. 運行本数 2. 早い時間からの運行 3. 遅い時間までの運行 4. 休日の運行 5. 午前の運行の増加 

6. 午後の運行の増加 7. バス停の位置 8. 鉄道への乗り継ぎのしやすさ 9. 目的地への到着 

10.車両の乗りやすさ 11.その他（                                ） 

質問 10 コミュニティバスの今後の利用意向を教えてください。【○は１つ】 

1. 今後利用したい             2. 無料であれば、今後利用したい 

3. 運行サービスが便利になれば利用したい  4. 他の交通手段があるので、今後も利用する予定はない 

5. わからない  
【→裏面に続きます】 



 

中学生～18 歳以下の方向けの調査票です。 

（該当者が複数いる場合、年長の方が回答ください。 

該当者がいない場合は回答不要です。） 

右の 2 次元コードからも回答可能です。➡ 
 

質問１．あなたの個人属性についてお教えください。【それぞれ１つずつ】 

①性別 1. 男性 2. 女性 3. 回答しない  

②年齢 
1. 12歳 2. 13歳 3. 14歳 4. 15歳 

5. 16歳 6. 17歳 7. 18歳  

③お住まい 1. 結 崎 2.下 永 3. 吐 田 4. 梅 戸 5. 唐 院 6. 保 田 

④現在の通学・ 

通勤先 

1. 式下中学校    2．その他中学校（            ） 

3．天理市内の高等学校・勤務地   4．大和郡山市内の高等学校・勤務地 

5. 奈良市内の高等学校・勤務地   6. 田原本町内の高等学校・勤務地 

7. 橿原市内の高等学校・勤務地   8. 奈良県内の高等学校・勤務地 

9. 大阪府内の高等学校・勤務地   10. その他高等学校・勤務地（      ） 
 

質問２．登下校・通勤時の移動手段についてお教えください。【あてはまるものすべてに〇】 

※駅やバス停まで自転車・徒歩を利用している場合は、公共交通機関のみを選択してください。 

1．鉄道            2．路線バス（※１）        3．コミュニティバス（※２） 

4．自家用車での送迎      5．原付・バイク        6．徒歩・自転車のみ 

7．その他（                  ） 
（※１）路線バス：バス会社（近隣市町の場合、奈良交通）自らが運行するバス 
（※２）コミュニティバス：地方自治体が民間のバス会社に委託して運行するバス（川西町の場合、川西こすもす号） 
 

質問３．登下校・通勤時以外（休日の外出等）の外出時の移動手段についてお教えください。 

【あてはまるものすべてに〇】 

※駅やバス停まで自転車・徒歩を利用している場合は、公共交通機関のみを選択してください。 

1．鉄道            2．路線バス           3．コミュニティバス 

4．自家用車での送迎      5．原付・バイク        6．徒歩・自転車のみ 

7．その他（                  ） 
 

質問４．登下校・通勤時以外（休日の外出等）の外出時の主な目的や目的地についてお教えく

ださい。                       【あてはまるものすべてに〇】 

目的 1. 買い物  2.飲食  3.遊び・娯楽  4.習い事  5.アルバイト  6.その他（    ） 

目的地 

1. スーパーおくやま     2. 町内（外出先を質問１③の 1～6でご記載ください➡   ） 

3. イオンモール橿原     4. イオンモール大和郡山  5. オーバルパークかわにし  

6. まほろば健康パーク      7. 馬見丘陵公園           7. 橿原市方面  

8. 天理市方面        9. 奈良市方面             10. 大阪方面 

11.京都方面          12.その他（               ） 

※裏面に続きます。  



 

質問２または３で「１．鉄道」「２．路線バス」「３．コミュニティバス」のいずれかを選んだ

人は質問５へ、いずれも選んでいない人は質問６、７を回答してください。 
 

質問５．公共交通機関を利用する際の不満や不便に感じることについてお教えください。 

【あてはまるものすべてに〇】 

1. 運行本数が少ない 2. 運行時間帯が自分の生活に合っていない 

3. 目的地まで直接行ける路線がない 4. 乗り換えが不便・乗り換え時間が長い 

5. バス停、駅まで遠い 6. 運賃が高い 

7. 所要時間が長い 8. 時刻表どおりに運行されない 

9. 利用方法がわかりにくい 10. ICカードやキャッシュレス決済ができない 

11. 特に困っていることはない 12．その他（              ） 
 

質問６．公共交通機関を利用しない理由についてお教えください。 

【あてはまるものすべてに〇】 

1. 学校や職場の近くを運行する鉄道やバス路線がない  2. 利用したい時間に運行されていない  

3. 自宅の近くにバス停や駅がない 4. 運賃が高い 

5. バス以外で通勤通学できる（送迎・自転車・徒歩等）  6. 渋滞などで時刻表の時間から遅れると遅刻の可能性がある 

7. その他（                                      ） 
 

質問７．川西町内での移動時に感じる困りごと等についてお教えください。 

【あてはまるものすべてに〇】 

1. 歩道が無かったり狭いため歩きづらい 2. 自転車が安全に走行できる道路がない 

3. 自動車の交通量が多く、危険に感じる 4. 信号や横断歩道が少なく、安全に歩きにくい 

5. 街灯が少なく、夜間の移動が不安 6. 公共交通が使いにくいので家族等に送迎してもらう必要がある 

7. その他（                                      ） 
 

将来の移動に関するお考えについてお教えください。 
 

質問８．将来、大学等への進学や就職時の移動についてどのようにお考えですか。      

【〇は１つ】 

1. 自宅から徒歩・自転車・地域公共交通等を用いて通学・通勤する  2. 自宅から自動車やバイクを用いて通学・通勤する 

3. 自宅から家族に送迎してもらって通学・通勤する 4. 町外に引っ越しして通学・通勤する 
 

質問 9-①．自動車や原動機付自転車（原付）の運転免許の取得意向についてお教えください。 

【〇は１つ】 

1. 取得したい、もしくは取得している       2. 取得する予定はない 

質問 9-②．（9-①で 1 を選択された方のみお答えください。）自動車や原動機付時点車の 

免許を取得したい理由をお教えください。                【〇は１つ】 

1. 地域公共交通が不便だから           2. 日常生活に必要だから 

3. 行動範囲を広げたい、自由に移動したいから   4. 両親の送迎等で利用できるから 

5. その他（                                      ） 
 

質問 10．バスや鉄道がもっと便利になる・利用したくなるアイデアがあれば、些細なことで

も構いませんので、ご記入ください  

 

 
アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 

 


